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Segun los especialistas, el e-commerce consiste en la distribucion, venta, compra,
marketing y suministro de informacién de productos o servicios a través de Internet.

Hoy por hoy, con la situaciéon mundial Covid-19, han salido al mercado muchos formatos que
tienen que ver con esta tendencia. En conversacion con www.tuopinas.cl, el emprendedor
Orlando Figueroa Ortiz, oriundo de la region interior de Valparaiso, nos cuenta como nace
www.masquefrutos.cl , idea bajo el alero de las e-commerce que estd desarrollando
estrategias de venta en tiempos dificiles para los negocios.
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Con reparto en mas de 11 comunas de la regiéon, Mas que Frutos nace de la idea de dos
emprendedores de la quinta region (Mauricio Fernandez), quienes con un enfoque creativo
estan buscando potenciar un estilo de vida saludable y educativo en las personas.

Segun Orlando Figueroa, socio fundador, “las ventajas de crear una tienda on line, tiene que
ver con adaptarse a los cambios que estan teniendo los consumidores, ademas de
representar una forma mucho mas amigable con el medio ambiente; también te cuida,
porque no debes salir de casa. Los clientes con un par de clicks, eligen lo que quieren”.


https://www.tuopinas.cl
http://www.masquefrutos.cl
mailto:contacto@tuopinas.cl
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Sobre el equipo que compone www.masquefrutos.cl , Figueroa dice que “somos jovenes
comprometidos con el proyecto. Tenemos distintas areas: administrativa, comercial y
marketing, a cargo de social media y proyecciones comerciales; area de operaciones
encargada de envasar, recibir y entregar los pedidos. Nos asesora una ingeniera en
alimentos y somos la primera tienda en linea de frutos secos, con un chat a cargo de una
nutricionista para generar una venta consultiva, la que orienta a las personas para que
puedan comprar de mejor manera”.
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Consultado sobre la estrategia, Figueroa prefiere hablar sobre la propuesta de valor, “que
es vender calidad de vida, y el espiritu del equipo esta enfocado a eso, desde que el cliente
pide hasta que le llegan los productos. Buscamos por sobretodo fidelizar a quienes nos
prefieren”.

Respecto a las proyecciones, es enfatico en sefalar que “queremos apostar a la venta
mayorista, llegar a la mayor cantidad de lugares con productos de calidad, y ademas, sumar
nuevos productos atractivos. Queremos ser reconocidos a nivel nacional. Crecer es nuestra
meta”.

y td, ;qué opinas?



