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Entregaran pafiales a personas mas vulnerables del pais

La entrega de estos productos es resultado del proceso extrajudicial alcanzado por el
SERNAC con la empresa CMPC respecto del “caso panales”. Se trata de una arista de la
investigacion por la colusion del papel higiénico, en la que las autoridades de libre
competencia no tomaron acciones, pues la infraccidn estaba prescrita y tampoco se pudo
constatar dafos al mercado y a los consumidores.

Pese a ello, el SERNAC quiso buscar una compensacion, en el contexto de una mediacion
colectiva, con el fin de que los consumidores obtuvieran un beneficio directo, proceso que
finalmente concluyd en la entrega de estos productos.
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En definitiva, a través de este resultado, se entregaran 6 millones y medio de unidades de
panales, lo que equivale a aproximadamente 157 mil paquetes, de distintas tallas. Se trata
de un producto de primera necesidad para familias con nifios pequenos, por lo que al menos
es una compensacion util que nunca se hubiera conseguido de otra forma.

Los beneficiados de estos pafiales seran los ninos que forman parte de los programas de
apoyo del Ministerio de Desarrollo Social. Cémo, por ejemplo, del Programa de Apoyo al
Recién Nacido, esto es, bebés nacidos en los hospitales de la red publica de salud.
Asimismo, seran repartidos entre nifios del Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
de Chile Crece Contigo.
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Ademas, estos productos beneficiaran a nifios que viven en campamentos; pequeios que se
encuentran en residencias para lactantes administradas por el SENAME o por sus
organismos colaboradores; y también a infantes que viven en centros penitenciarios con sus
madres privadas de libertad.

El proceso de distribucion, estd a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la subsecretaria de la Nifiez y su programa Chile Crece Contigo.

“Sabemos que ninguna suma de dinero o cantidad de productos puede compensar el dafio
que provoca a los consumidores y a la confianza en el mercado un atentado a la libre
competencia. Sin embargo, con esta accion, se esta sentando precedente respecto a
compensaciones concretas y utiles para los consumidores, aunque esperamos que estos
casos nunca vuelvan a ocurrir y las empresas enmienden sus conductas”, expres6 Maria
Ignacia Miolina Marin, directora regional (s) del Sernac Valparaiso.
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