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médica

Fue trasladado de urgencia en helicoptero desde el Hospital Carlos Van Buren de Valparaiso
al Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins (HRLBO) en Rancagua, en uno de los
momentos mas criticos de la pandemia en el pais.

Anuncio Patrocinado

Durante la primera semana de abril, el centro de salud de la Quinta region “no contaba con
camas criticas, nos informaron que no tenian la capacidad y que lo trasladarian en
helicéptero a las 3.30 de la madrugada”, relat6 Victor Farias, padre del paciente.
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El joven de 26 afios con sindrome de down, ingres6 grave al HRLBO conectado a ventilacion
mecanica invasiva, “el médico que lo recibié nos dijo que Daniel estaba en extrema
gravedad, nos explicd bien claro la situacion del nifio y de ahi solo rogamos y esperamos que
evolucionara positivamente”, cuenta su madre, Magaly Morales.
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Producto de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19, el Hospital Regional LBO se
mantiene con suspension temporal de visitas, sin embargo, los médicos, a través de un plan
de contactabilidad diaria, llamaron al familiar responsable para actualizar sobre la
condicion de salud del enfermo. “Era nuestro tnico soporte en el dia. Yo y el papa viviamos
en funcién que en el teléfono sonara un nimero desconocido. Contestdbamos y era el
médico que nos llamaba todos los dias para decirnos que nuestro hijo iba evolucionando
lento pero favorablemente”, indicé Magaly.

Adicionalmente, el HRLBO dispuso de personal para verificar que las familias son
contactadas por el personal médico. Elisabeth Moreno, jefa del Departamento de
Participacion y Satisfaccion Usuaria, sostuvo que “definimos tres dias a la semana para
comunicarnos por teléfono con el familiar y corroborar que recibié todos los antecedentes
del doctor”. Por su parte, la enfermera, Alejandra Valencia, agregé que “hay esposas, hijos,
abuelitos, todos muy pendientes que se dé informacion. Con esto logramos que disminuya la
angustia, los acompanamos y la idea es que ellos sepan que los enfermos no estan solos en
nuestro hospital”.

Tras casi dos semanas intubado en la UCI, los médicos estabilizaron al paciente e indicaron
alta y reposo en el calor de su hogar. “Estamos muy emocionados. En el caso de Daniel que
es sindrome de down y ademas tiene un trastorno autista, este tipo de atenciones
humanizadas son muy necesarias. En un momento, los médicos me dijeron que necesitaban
de mi apoyo en el periodo de extubacidn y yo viajé inmediatamente para estar junto a mi
hijo, estoy muy agradecida”, afirm6 Magaly.

“Fue muy importante para nosotros toda la informacion que nos dieron, siempre nos
mantuvieron informados y sentimos que estaban preocupados, que no era solamente un
paciente mas en una camilla, sino una persona y la gente que esta detras también somos
personas y estabamos sufriendo”, finaliz6 Juan Farias, el papa del joven que logré ganar la
batalla al coronavirus para regresar con la familia a su natal Valparaiso.
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