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Inician Consulta Ciudadana para conocer la opinién de los vecinos y

vecinas de Quillota en materia de salud

El Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota inicié un proceso de Consulta
Ciudadana que busca recoge la opinién de nuestras usuarias y usuarios que se atienden en
los diversos centros de salud de la red municipal de Quillota

Segun explico Viviana Arancibia Cantillana jefa de Admision de SaludQuillota, la iniciativa
forma parte del trabajo del “Diagndstico Participativo Comunal” proceso que se realiza cada
3 anos.
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Estos diagnosticos participativos, buscan recoger la opinion y priorizacion de salud desde la
perspectiva de la comunidad, para contribuir al mejoramiento del quehacer de las acciones
de promocion de salud.

Consulta Ciudadana
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Tenemos que realizar unas 3 mil encuestas. Pueden participar todas las personas que son
usuarias de SaludQuillota, pueden participar todos y cada uno de los integrantes de la
familia, mama, hijo, abuelo. Nuestra idea como SaludQuillota es que todos participen en la
consulta, para ver cuales son las necesidades de los ninos jovenes, adultos y adultos
mayores”, dijo Viviana Cantillana.

La encuesta incluye 10 preguntas, e incluye temas como género, consultas sobre el
territorio donde viven las personas, participacion en salud entre otros topicos.

“Para nosotros es muy importante que la consulta ciudadana se responda adecuadamente.
Es un insumo necesario para hacer un trabajo correcto, para ver cémo mejorar y determinar
de quién depende la resolucion de los problemas, si tienen que ver s6lo con salud son de
otras areas también, y en definitiva como mejorar en tema de salud”, manifesté Viviana
Arancibia.

En este sentido, la autoridad comunal Oscar Calderén Sanchez, destaco este tipo de
instancia que permite conocer la opinién de la comunidad en temas tan relevantes como la
salud, principalmente en los ultimos afios que hemos tenido situaciones sanitarias
complicadas.
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“Es importante que los vecinos y vecinas participen de esta encuesta, porque nos ayuda a
conocer la visidon ciudadania en la atencidn primaria. Por eso es significativo conocer la
opinidén transversal de las personas que se atiende en los distintos centros de salud
municipal” indicé el alcalde.

La encuesta se puede responder online a través del sitio web www.saludQuillota.cl, y
también esta disponible en las redes de SaludQuillota como Facebook, Instagram y Twitter.

Ademas, en los centros de salud de la comuna, esta disponible la encuesta ciudadana en
formato de papel, para que las personas que no disponen de servicios digitales puedan
responder y hacer su aporte.
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http://www.saludquillota.cl/
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y td, ;qué opinas?



