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CGE amplia sus canales de atencién a clientes y lanza aplicacion
movil

CGE, distribuidora eléctrica que presta servicio entre las regiones de Arica y Parinacota y
La Araucania, lanzo su aplicacion moévil, la que permitira ampliar los canales de atencién a
sus mas de 3 millones de clientes a lo largo del pais.

La aplicacion para teléfonos moviles, denominada “1click CGE”, permitira realizar una serie
de funcionalidades, entre las cuales se encuentra, consultar el estado del servicio, pagar la
cuenta, solicitudes de reclamos, consultas comerciales y realizar ticket de emergencia por
corte de suministro, transformandose en una oficina virtual de la compaiia.

Anuncio Patrocinado

“Para CGE este es un importante hito, en cuanto a tecnologia y atencion a clientes. Fuimos
la primera empresa en contar con un numero de teléfono gratuito de atencion a clientes y,
desde hace algunos dias, sumamos esta aplicacién movil, que es virtualmente contar con
una oficina comercial en la palma de la mano”, sefiald Beatriz Gonzdalez, gerenta de Servicio
al Cliente de CGE.

La aplicacion movil “I1click CGE” se suma a otros canales de atencion a clientes que tiene la
Compaifiia, como el numero telefonico gratuito, 800 800 767, la cuenta de Twitter
@CGE Clientes y la pagina web www.cge.cl.
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“Nuestro interés como compaiia es la de entregar a los clientes un mayor numero de
canales de contacto, de manera de facilitar la interaccion con la compaiiia y los servicios
que ofrece, y hacer su experiencia mucho mas expedita”, sostuvo la ejecutiva.

La nueva aplicacién mévil ya se encuentra disponible para ser descargada en las tiendas
virtuales de Google Play y App Store.



w TUOPINAS.CL
CGE amplia sus canales de atencién a clientes y lanza aplicacion
movil

Tus saldos y boletas
Tu consumo

Ne Cliente: 123456 7
N2 Cliente: 1234567 iente ®

Notas de crédito

. o
r Consejos para ti N - ;
- B A\ teractos clectric: =2 Informacion actualizaca en 24 >
v‘(" horas. Conoce mas aqui.
Mostrar

Saldos a pagar

Informacion de consumo

Saldo ultima boleta S
$13.000

kWh

199

177

155 | § o % © g © g’ ® o o

133 |7 = = =

m i ~

89 p= =

67 Tus boletas

45

23

® T 3:-98%35 o Abril 2021

€35 34«4nw0zZD >

Vence: 05 - May - 2021 $13.000

o
4



w TUOPINAS.CL
CGE amplia sus canales de atencién a clientes y lanza aplicacion
movil

y td, ;qué opinas?



