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El efectivo sigue vivo: 84% de los chilenos cree que los cajeros
automaticos sequirdn siendo importantes en el futuro

El 58% de las personas en Chile usa un cajero automatico al menos una vez por
semana. Esta cifra, obtenida del estudio llevado a cabo por Redbanc en
colaboracién con la empresa de investigacién de mercado, IPSOS, demuestra que, a
pesar del auge de tecnologias, para un 78% de los encuestados, los cajeros son
relevantes o muy relevantes en su vida diaria y un 47% cree que su importancia ha
aumentado en los ultimos cinco afos.

Alguno de los principales factores que contribuye al uso constante de los cajeros
automaticos es su disponibilidad las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
Este acceso ininterrumpido permite a las personas realizar transacciones en
cualguier momento, de manera rapida y conveniente. Otro factor es la seguridad,
donde las personas prefieren utilizar los que se encuentran ubicados en los
supermercados (72%), bancos (59%) y centros comerciales (46%).

Anuncio Patrocinado

“Con mas de 7.500 ATM s conectados a nuestra red, valoramos los resultados del
estudio, que subraya la importancia de los cajeros automaticos en la vida diaria de
los chilenos. Mirando hacia el futuro, estamos comprometidos en evolucionar junto
con las necesidades de nuestros usuarios. Nuestra meta es seguir integrando
tecnologias avanzadas en los ATMs - como RedGiro QR -, para mantener su rol
esencial y seguir expandiendo sus funcionalidades y mejorar la experiencia del
usuario. Estamos seguros de que los cajeros automaticos seguiran siendo un
componente indispensable de la infraestructura financiera, adaptandose y
creciendo para enfrentar los desafios del mafiana”, aseguré Claudia Mizon, Business
Manager de Redbanc.

Uso en regiones

Respecto al uso del cajero en las diferentes regiones, a diferencia de la RM, los
habitantes del norte y sur del pais recurren a los ATM con mayor frecuencia debido
a la presencia de numerosos negocios locales, la necesidad de pagar transporte
publico y las limitaciones en la sefal telefonica que dificultan el uso de aplicaciones
de pago. En estas areas, los montos retirados suelen ser mas altos, oscilando entre
$50.000 y $200.000, en comparacién con la Regién Metropolitana, donde la
mayoria varia entre $10.000 y $50.000, siendo menos comunes los montos de
$100.000.
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El dinero retirado de los ATM se utiliza principalmente para realizar compras en
ferias y mercados (82%), en situaciones de emergencia (68%) y para pagar
locomocioén colectiva o recargar tarjetas de transporte (54%). Ademas de retirar
efectivo, muchos cajeros permiten realizar otras operaciones como consultas de
saldo, pagos de servicios y depdsitos de cheques. Esta multifuncionalidad hace que
los ATMs sean una solucion integral para las necesidades financieras cotidianas,
eliminando la necesidad de visitar un banco para multiples transacciones. Sobre el
futuro de este sistema, un 84% de la poblacién cree que seguiran siendo un medio
necesario, en el futuro, con un 88% de esta opinidn en el sur del pais.
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