
Quilpué tendrá nueva central telefónica para reportar situaciones de
riesgo 24/7

El Municipio de Quilpué ha anunciado la creación de una nueva central telefónica de
asistencia en seguridad preventiva, que estará disponible 24 horas al día, 7 días a la
semana. Esta medida busca fortalecer el programa de seguridad comunitaria, facilitando la
respuesta rápida a las problemáticas reportadas por los vecinos y mejorando la protección
en los espacios públicos.

A partir de la segunda semana de noviembre, los habitantes de Quilpué dispondrán de una
herramienta clave para reforzar su seguridad: una nueva central telefónica de monitoreo y
asistencia. A través de esta plataforma, los vecinos podrán reportar en tiempo reales
situaciones de riesgo como luminarias apagadas, vehículos abandonados, incivilidades o
consumo de alcohol en la vía pública, entre otros. Operada por un equipo especializado, la
central derivará los informes a las unidades municipales correspondientes, agilizando la
respuesta ante emergencias y apoyando el trabajo de Seguridad Comunitaria, en línea con
las necesidades de la comunidad.

Anuncio Patrocinado

Claudio Sepúlveda, director de Seguridad Pública del municipio, también explicó que esta
nueva central contará con una dotación reforzada de inspectores y monitores de seguridad.
“Este mes de noviembre comenzará a operar nuestra Central de Llamados 24/7,
permitiendo atender cualquier reporte de los vecinos. Además, hemos implementado una
nueva Cámara Central con los puntos de vigilancia existentes y la instalación de 10 nuevos
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equipos de monitoreo”, señaló Sepúlveda.

Entre las situaciones que los vecinos podrán reportar se incluyen la atención psicológica a
víctimas de delitos, presencia de personas sospechosas, riñas públicas, vandalismo,
vehículos mal estacionados o abandonados, y problemas relacionados con luminarias, entre
otros. Asimismo, se podrán solicitar servicios en caso de inundaciones, caída de árboles,
tenencia irresponsable de animales, accidentes de tránsito, y más.

Esta nueva central telefónica y de monitoreo refuerza el compromiso de Quilpué con la
seguridad comunitaria, brindando una respuesta inmediata a los problemas que afectan a la
ciudadanía y contribuyendo a mejorar la calidad de vida en la comuna.

y tú, ¿qué opinas?


