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Hospital Biprovincial adopta modelo de salud con enfoque

intercultural en Pueblos Originarios

En estas semanas el Hospital Biprovincial Quillota Petorca ha tenido importantes hitos que
lo posicionan a la vanguardia de la interculturalidad en materia de salud de la regién, entre
los que destaca la llegada del primer facilitador intercultural con acento en pueblos
originarios del establecimiento; ello siguiendo las directrices y sugerencias del Ministerio de
Salud en orden a apuntar a modelos de salud con enfoques inclusivos en materia
intercultural.

Fue asi como se gestd, luego de la elaboracion de un Concurso Publico, la llegada de este
primer facilitador intercultural, el cual trabajara al alero de la Unidad de Participacion
Social del Hospital Biprovincial, y del Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas,
PESPI, del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota.
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Al respecto, el Encargado de Participacion Social del Hospital Biprovincial, Luis Vergara
Quintana sefald: “La llegada del facilitador es el corolario de un trabajo que ya llevamos por
anos en el Hospital, trabajando con las comunidades de Pueblos Originarios; y se enmarca
dentro del Decreto 21, que tiene que ver con el Modelo de Salud Intercultural, que aborda
aspectos clinicos y también aspectos espirituales, como es el acompafiamiento espiritual.
Entonces, la llegada de este profesional nos va a permitir hacer un trabajo mucho mas
fuerte tanto al interior del Hospital, como con las comunidades de Quillota y Petorca”,
sostuvo el profesional.
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Cabe sefialar que el Decreto 21, Articulo 7, de la Ley de Deberes y Derechos del Paciente
apunta al derecho que poseen los usuarios de salud publica de recibir atencién y
acompafnamiento espiritual con pertenencia indigena en caso de pertenecer a algunos de los
11 pueblos reconocidos por el Estado de Chile. A ello se suma la Ley Indigena 19.253 y el
Convenio 169 de la OIT, el cual consagra los principios de respeto a la integridad cultural de
los pueblos indigenas, reconociendo su valor y el de la participacion en las decisiones que
los afectan, como base para la llegada de este enlace que realizara el nexo entre los equipos
de salud y quienes se identifiquen como usuario con pertenencia indigena.
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Facilitador en integracion con comunidades

Si bien el Facilitador Intercultural arribé a inicios de diciembre, ya esta desplegando un
trabajo territorial con las diversas comunidades de la zona, entre las que destacan algunas
agrupaciones mapuches, diaguitas y aymaras en las provincias de Quillota y Petorca de
modo de integrar el parecer de éstas en su relacidn con las atenciones de salud del Hospital,
de modo de hacerlas mas participativas.

Entre las funciones del Facilitador destaca el informar, orientar y apoyar a las familias que
se identifiquen con pertenencia indigena que requieran atencién ambulatoria o de
hospitalizacion; asi como asesorar a los equipos de salud del Hospital Biprovincial en cuanto
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al enfoque intercultural; y el fortalecimiento y difusion de la medicina tradicional de
nuestros pueblos originarios como complemento a sus tratamientos clinicos.

Al respecto, Milton Marillanca Reyes, Facilitador Intercultural del Hospital Biprovincial
hace un repaso de sus labores. “El trabajo y mi funcion, dentro de este Hospital, va a ser el
establecer un nexo, un puente, entre la salud occidental y la salud con pertenencia indigena
de cada pueblo presente en la zona, como son los diaguitas, aymaras, mapuches y coyas,
con los que ya hemos podido conversar y tener acercamiento. Encontramos que es muy
importante unir a la comunidad, y también promover este modelo de salud tanto para el
bien de nuestra espiritualidad, como para el bien de nuestra salud”.

Mural en zona de ceremonias y rogativas

Ademas, el modelo de salud intercultural conté con otro hito en dias recientes como fue la
inauguracién de un hermoso mural que corona un espacio que sera dedicado a ceremonias y
rogativas de diversos pueblos originarios, asegurando con ello la construccion de una
relacion respetuosa y horizontal entre los equipos de salud y las personas, familias y
comunidades. Para ello el Programa “Hospital Amigo” financid esta iniciativa en la que se
contactd con la Galeria de Arte Metro 21, que aporto su experiencia en este tipo de murales
para materializar -a través del Colectivo “Color Tierra”- esta bella obra pictérica que dota de
una identidad unica al recinto sanitario, incorporando elementos propios de nuestras
culturas Diaguita y Mapuche, asi como del Valle del Aconcagua.

Con ello el Hospital Biprovincial apunta a la adopcion de un modelo de salud con enfoque
intercultural que integre las diversas cosmovisiones y creencias de sus usuarios y usuarias,
entendiendo que la suma de conocimientos y saberes pueden aportar a la salud de quienes
se sientan parte de alguna comunidad o pueblo originario.
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