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Programa Denuncia Seguro presenta positivos resultados en la

region

Un alza del 7,2% en los reportes con informacién delictual registra el Programa Denuncia
Seguro en la regién de Valparaiso, de acuerdo al balance de la gestion 2024 presentado por
el Coordinador Regional de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), Oscar
Balcarce.

Denuncia Seguro es un programa de la SPD que pone a disposicidon de las personas el
numero telefénico *4242 que es confidencial, gratuito y funciona las 24 horas del dia los
siete dias de la semana y que contempla también la plataforma

web www.denunciaseguro.cl, donde la ciudadania puede entregar antecedentes relevantes
acerca de la comisién de delitos.
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Durante el ano se recibieron 2.496 incidentes, que corresponde a llamadas al *4242 o
ingresos a través de la plataforma web, de las cuales 2.371 se convirtieron en una denuncia
que fue presentada al ministerio publico por el equipo juridico del programa.

El Coordinador Regional de la SPD, Oscar Balcarce, sefiald que “en 2024 se recibieron
2.496 ingresos a este numero gratuito, anénimo y confidencial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, 167 mas que en 2023. La calidad de la informacién recibida, que es la
que entregan las personas denunciando de forma an6nima, permitié aumentar también las
denuncias al Ministerio Publico para iniciar una investigacion penal, pasando de 2.167 a
2.371, en el mismo periodo”.


http://www.denunciaseguro.cl/
mailto:contacto@tuopinas.cl
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De acuerdo a la distribucion de los delitos que se denuncian en este programa, el 76,6%
corresponde a delitos por infraccion a la ley de drogas y un 11,3% a delitos contra la
seguridad publica; un 4,2% por delitos contra la propiedad y un 3,6% por delitos de
violencia intrafamiliar.

Junto a ello, Balcarce indico que “gracias a la calidad de la informacion entregada por la
ciudadania se han desarrollado 88 procedimientos policiales con incautacion de marihuana,
cocaina, pasta base y otras drogas, ademas de la incautacion de 9 armas y dinero en un
monto superior a los 10 millones de pesos. La labor policial de Carabineros y la PDI
relacionada con el Programa Denuncia Seguro en la region, arrojé la detencién de 111
personas durante el 2024, lo que demuestra la relevancia de la co produccién de seguridad
donde la comunidad asume un rol relevante en la entrega de informacion”.

Del total de incidentes que ocurren en la region, la provincia de Valparaiso presenta una
variacion de 8,8%; San Felipe un -6,2%; Los Andes un aumento del 5%; Marga Marga un
9,1%; Petorca un -1,1%; San Antonio un 14,3% y la provincia de Quillota un alza del 5%.

Entre los delitos que los usuarios pueden denunciar de forma anénima figuran el trafico de
drogas; tenencia de armas, explosivos y municiones; tenencia o venta de especies robadas;
profugos de la justicia; homicidios; violencia intrafamiliar; delitos sexuales y relacionados


https://wa.link/25zd3x
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contra menores, delitos contra la propiedad intelectual e industrial, entre otros. Y también
se puede denunciar a quienes provocan incendios. Una participacion activa de la comunidad
ayuda a una accion mas efectiva contra el delito y crea barrios mas seguros, ya que las
denuncias ayudan a identificar zonas con mayor actividad delictual y hacer mas efectiva la
accion de las policias.
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