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Chilquinta invita a sus clientes con dificultades para dar acceso a su

medidor a aportar la lectura de su medidor y conocer sus canales de
atencién

En su compromiso por entregar un servicio eficiente y transparente, Chilquinta recuerda a
sus clientes la importancia del proceso de toma de lectura, mediante el cual se registra el
consumo real de energia de cada usuario, asegurando una facturacion precisa y evitar
estimaciones.

Este proceso, que se realiza de manera manual mes a mes, en ocasiones se ve dificultado
cuando el medidor no esta en un lugar visible. Para facilitarlo, la compaiiia dispone de
diversos canales digitales que permiten realizar el aporte de lectura de manera rapida y
sencilla. A través de su pagina web, aplicacion movil y WhatsApp, se puede enviar la lectura
de consumo, garantizando un registro actualizado.

Anuncio Patrocinado

“Muchas de nuestros clientes tienen dificultades para poder otorgar el acceso a sus
medidores, por no encontrarse presente en sus domicilios en los horarios definidos
para la toma de la lectura, en condiciones en que el medidor no se encuentra
visible desde el exterior. A esto se suman situaciones en que la presencia de
mascotas o factores climaticos limitan el acceso de nuestro personal. En estos
casos, la opcion de que el mismo cliente pueda reportar su lectura nos permite
asegurar que la facturacion refleje de manera precisa su consumo real, brindando
mayor transparencia en el proceso de facturacion” senal6 Javier Sandoval, Gerente de
Servicio al Cliente de Chilquinta.
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Ademas, la compaiiia hace un llamado a la comunidad a fomentar la tenencia responsable
de mascotas, considerando que en muchas ocasiones los técnicos enfrentan dificultades
para acceder a los medidores debido a la presencia de perros agresivos. Mantener un
acceso despejado y seguro no soélo facilita la toma de lectura, sino que también evita
situaciones de estrés para las mascotas y el personal de la empresa.
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Chilquinta invita a sus clientes a sumarse a esta iniciativa y a conocer sus canales de
atencion para optimizar la gestion de su consumo eléctrico. Para mas informacion sobre
como reportar la lectura del medidor, visite www.chilquinta.cl.
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