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Estudiantes de Trabajo Social promueven el buen trato en el Hospital
Carlos van Buren

Estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso llevaron a cabo
talleres enfocados en el buen trato y la comunicacién efectiva, dirigidos al personal de
Orientacion de empresa externa que realiza dicho servicio en el Hospital Carlos van Buren,
como parte de sus practicas profesionales.

Lorena Elgueta, jefa de la Unidad de Atencidén a las Personas (UAP) del hospital, destaco
que esta iniciativa se enmarca en los lineamientos ministeriales para fomentar el buen trato
en toda la institucién de salud. “El objetivo es intervenir en el personal de
orientadores, quienes son la cara visible del hospital, para generar un espacio de
respeto, escucha y contencion. Esto contribuye a manejar situaciones de estrés y
mejorar la comunicacion”, explico.

Anuncio Patrocinado

Talleres de meditacion y comunicacion asertiva

Los talleres, realizados entre septiembre y noviembre, contaron con dindmicas enfocadas en
la autorregulacion, meditaciones y comunicacién asertiva, buscando reducir los niveles de
estrés y reclamos. Segun los estudiantes participantes, esta capacitacion permitié a los
orientadores sentirse mas relajados y preparados para sus funciones diarias.
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Lenny Bizama, estudiante de quinto afio de Trabajo Social, comento, “nuestra prdactica
profesional en la UAP se centro en el trato humanizado. Disenamos actividades
ludicas que ayudaron a los orientadores a manejar mejor el estrés y mejorar su
interaccion con los usuarios”.

Por su parte, Maite Herrera, estudiante de tercer afo, explicé que trabajaron bajo una
metodologia basada en la teoria sistémica ecoldgica. “Escuchamos las necesidades de
los orientadores y elaboramos una matriz de intervencion que incluyo espacios para
relajarse y compartir sus experiencias”, sefalo.

Impacto positivo

Bastian Hevia, también estudiante de tercer afio, destaco que esta experiencia les permitio
aplicar conceptos clave de su formacion académica, como la empatia y el buen

trato. “Estuvimos colaborando con los trabajadores en temdticas como el buen
trato, el trato humanizado y la empatia”, afirmo.

Priscila Diaz, jefa de Orientacion de la empresa externa que trabaja en el hospital, valoré el
aporte de los estudiantes, “estas charlas son fundamentales para que nuestros
trabajadores adquieran herramientas y enireguen un mejor trato a los usuarios. Es
una gran oportunidad para que se sientan orgullosos de su labor”, aseguro.
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