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SaludQuillota impulsa taller comunitario de alfabetizacion digital
para personas mayores

Con el objetivo de reducir la brecha digital, fortalecer la autonomia de las personas mayores
y facilitar su acceso a informacion, servicios de salud y redes de apoyo familiar, el
Departamento de Salud Municipal de Quillota, estd desarrollando un taller comunitario de
alfabetizacion digital, dirigido especialmente a personas mayores de la comuna.

La iniciativa se desarrolla desde abril en el centro de salud Plaza Mayor, y ha tenido una
positiva acogida por parte de sus participantes, consolidandose como un espacio de
aprendizaje, acompafnamiento y fortalecimiento de vinculos sociales.

Anuncio Patrocinado

Segun explico Yasna Pizarro, encargada del centro Plaza Mayor, se trata de un proyecto con
enfoque comunitario. “Es un taller dirigido a la comunidad, pero realizado por alguien de la
comunidad, y esa es la gran diferencia. Muchas personas mayores sienten temor o
verglienza al usar el celular, por miedo a equivocarse. Aqui se trabaja desde lo basico, con
paciencia, para que puedan aprender a usar el teléfono, informarse de lo que ocurre en la
comuna, acceder a informacion de los centros de salud, pedir horas o comunicarse con sus
familias”, sefialo.

El taller se realiza en grupos reducidos, con sesiones semanales, lo que permite una
atencién personalizada y un aprendizaje progresivo.
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Alta demanda

Yuviza Castillo Alvarez, encargada del taller de tecnologia para personas mayores, destaco
el origen y sentido de la iniciativa. “Esta idea naci6 al darme cuenta de la brecha
tecnoldgica que existe con las personas mayores y del rol tan importante que hoy tiene el
teléfono, tanto para tramites como para mantenerse en contacto con la familia. Partimos
desde los ajustes basicos del celular, el uso de aplicaciones, hasta temas de seguridad, como
la deteccién de estafas, el correo electrénico o la Clave Unica”, explico.

El taller cumplira un afo de funcionamiento continuo, con participantes que asisten de
manera permanente y que han logrado perder el miedo inicial al uso de la tecnologia. La
encargada agrego que la demanda ha sido tan alta que actualmente existe lista de espera, lo
que ha motivado la proyeccion del taller para el afio 2026, junto con la evaluacion de
ampliar los horarios y sumar nuevas jornadas, manteniendo siempre grupos pequenos para
favorecer el aprendizaje y el trabajo cognitivo.

Alto impacto

El impacto del taller se refleja directamente en los testimonios de sus participantes. German
Pérez Avila, uno de los asistentes, valor¢ la experiencia y su potencial de replicabilidad. “Me
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parece genial. Esto deberia extenderse a todo el pais, porque somos muchos los adultos
mayores que estamos alejados de la tecnologia. Agradezco publicamente la dedicacion y la
voluntad de quien nos ensefia, porque realmente nos hace la vida mas facil”, afirmo.

En la misma linea, Rosita Moreno destacd no solo el aprendizaje tecnoldgico, sino también
el componente humano del taller. “Es muy util. Hemos aprendido a hacer videollamadas,
mandar mensajes, acceder a servicios y beneficios, pero también se genera una camaraderia
muy importante. Compartimos, celebramos fechas especiales y eso también es salud”,
sefiald.

Se trata de una iniciativa donde la articulacién comunitaria contribuye al bienestar integral
de las personas mayores, fortaleciendo su autonomia, su salud mental y su vinculo con la
red de Atencion Primaria de Salud.

y td, ;qué opinas?



