
Gobierno pidió renuncia de la directora del Servicio de Salud Viña
del Mar-Quillota-Petorca tras escándalo por endoscopía bajo

investigación

La Subsecretaría de Redes Asistenciales solicitó este lunes 23 de marzo la renuncia no
voluntaria de Andrea Quiero como directora del Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota,
argumentando una “pérdida de confianza” asociada a su desempeño y a la necesidad de
fortalecer la conducción del sistema en un escenario que exige respuestas urgentes.

La salida de la autoridad ocurre luego de que se conocieran antecedentes sobre una
endoscopía realizada el 23 de octubre de 2025 en el Hospital de Quilpué, procedimiento que
hoy se encuentra bajo la lupa de la Contraloría General de la República. Según reveló BBCL
Investiga, la atención habría sido gestionada internamente mediante un telefonazo, sin
respetar los canales habituales y en un contexto en que más de 900 pacientes esperaban por
el mismo examen.

Anuncio Patrocinado

De acuerdo con esa investigación, la gestión previa fue realizada por la subdirectora de
Gestión Asistencial del SSVQ, Denise Cataldo Urbina. La denuncia anónima enviada al
organismo contralor apuntó además a una eventual coordinación del procedimiento con
directivos del Hospital de Quilpué.

Los antecedentes derivaron en sumarios administrativos tanto en el Hospital de Quilpué
como en el propio Servicio de Salud Viña del Mar-Quillota. En paralelo, el caso abrió un
nuevo flanco para la red pública de salud en la Región de Valparaíso, justo cuando el
Gobierno insiste en reforzar la gestión y la credibilidad institucional frente a las demandas
de la población.
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La salida de Quiero se instala así como una señal política y administrativa en medio de un
episodio que golpeó directamente la confianza en el manejo de las listas de espera y en los
criterios de acceso a prestaciones dentro del sistema público.

y tú, ¿qué opinas?


