
Antes de enfrentar una emergencia, ahora podrán entrenarla en
realidad virtual

La compañía incorporó simuladores inmersivos que permitirán a sus trabajadores
practicar una y otra vez situaciones críticas antes de enfrentarlas en terreno,
fortaleciendo la seguridad de las personas y la calidad del servicio que reciben las
comunidades.

Cuando ocurre una emergencia eléctrica, cada decisión cuenta. Por eso, antes de
enfrentarse a una situación real en terreno, los trabajadores de Chilquinta ahora podrán
entrenar una y otra vez distintos escenarios utilizando realidad virtual, incorporando una
innovadora herramienta que fortalece la seguridad de las personas y mejora la preparación
de los equipos que trabajan para mantener con energía a miles de hogares.

Anuncio Patrocinado

Con la ayuda de simuladores inmersivos, los trabajadores podrán practicar maniobras en
redes de baja y media tensión, enfrentar distintos escenarios operacionales y repetir los
ejercicios tantas veces como sea necesario, todo en un entorno completamente seguro. Así,
cuando deban enfrentar una situación real, llegarán con mayor preparación, fortaleciendo
tanto la seguridad de los equipos como la continuidad del suministro eléctrico para la
comunidad.

Katherine Rodríguez, jefa de Estrategia e Innovación Corporativa de Chilquinta Energía,
explicó que esta iniciativa representa una nueva forma de preparar a los equipos para los
desafíos que enfrentan diariamente.

“Hoy existen tecnologías que nos permiten aprender de una manera mucho más cercana a
la realidad. Con esta herramienta buscamos que nuestros trabajadores puedan practicar,
adquirir experiencia y prepararse mejor para enfrentar situaciones complejas, incorporando
soluciones que hoy están transformando la forma en que las empresas capacitan a sus
equipos”, señaló.

Por su parte, Cristián Martínez, gerente general de Chilquinta Energía, destacó que el
principal valor de esta innovación está en el cuidado de las personas.

“Cada nueva herramienta que incorporamos tiene un propósito claro: cuidar a nuestros
trabajadores. Si ellos pueden entrenar de forma segura antes de salir a terreno, estarán
mejor preparados para enfrentar cualquier situación. Eso no solo fortalece la seguridad de
nuestros equipos, sino que también nos permite seguir entregando un servicio cada vez más
confiable para nuestros clientes y las comunidades”, afirmó.
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Desde el Centro de Competencias Técnicas y Aplicadas (CCTA), Iván Bravo valoró el
impacto que tendrá esta plataforma en la formación de los trabajadores.

“La realidad virtual nos permite llevar el aprendizaje a otro nivel. Hoy podemos recrear
situaciones complejas, repetir los ejercicios las veces que sea necesario y preparar a
nuestros equipos en un ambiente seguro antes de enfrentarse a escenarios reales. Es una
herramienta que transformará la manera en que desarrollamos las competencias de
nuestros colaboradores”, explicó.

Finalmente, Daniel Iribarren, cofundador y CEO de IMOVA, destacó que este tipo de
tecnologías ya está cambiando la forma en que distintas industrias preparan a sus
trabajadores.

“La realidad virtual dejó de ser una tecnología del futuro. Hoy permite entrenar haciendo,
fortalecer la seguridad de las personas y generar experiencias de aprendizaje mucho más
efectivas, acercando a los trabajadores a situaciones muy similares a las que enfrentarán en
terreno”, indicó.

 

y tú, ¿qué opinas?


