
Sistema frontal: refuerzan monitoreo de 1.471 familias
electrodependientes en la Región de Valparaíso

Un total de 1.471 familias de la zona de concesión de Chilquinta mantiene vigente el
registro de una persona electrodependiente, por lo que su atención será prioritaria ante las
posibles contingencias que pueda provocar el sistema frontal anunciado para la zona
central.

La preparación fue revisada durante una sesión de la Mesa de Trabajo de
Electrodependientes, realizada en el Contact Center de la empresa eléctrica. En la instancia
participaron representantes de las seremis de Energía y Salud, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) y Chilquinta.

Anuncio Patrocinado

La compañía presentó nuevas herramientas para identificar rápidamente los casos que
requieren atención preferente, coordinar el despliegue de equipos y conocer en tiempo real
la autonomía energética disponible en cada hogar registrado.

El seremi de Energía, Celso Quezada, señaló que la revisión permitió conocer cómo se
prepara la empresa para responder frente al sistema frontal y destacó la importancia de
mantener una coordinación preventiva entre las instituciones.

Desde la Seremi de Salud indicaron que las personas electrodependientes necesitan una
preocupación especial durante las emergencias, principalmente para asegurar el correcto
funcionamiento de sus equipos de respaldo y una respuesta rápida ante interrupciones del
suministro.

Chilquinta reiteró el llamado a mantener vigente el registro de electrodependientes. La
empresa explicó que contar con información actualizada permite monitorear el suministro,
entregar atención preferente y activar oportunamente las medidas de apoyo disponibles.

Por su parte, la SEC informó que fiscalizará el cumplimiento de las obligaciones
establecidas para las empresas eléctricas y recomendó a las familias revisar con
anticipación sus equipos de respaldo y mantener contacto con su distribuidora.

y tú, ¿qué opinas?


