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Petorca crea innovadora plataforma digital para fortalecer la
seguridad comunal

La Municipalidad de Petorca presentd una nueva Bitadcora Digital de Seguridad Publica,
plataforma desarrollada integramente por funcionarios de las dreas de Seguridad Publica,
GRD e Informatica, que busca modernizar la gestidon operativa y administrativa del
municipio.

La herramienta, presentada durante la sesiéon del Consejo Comunal de Seguridad Publica
del martes 25 de agosyo, fue creada utilizando capacidades y conocimientos propios, lo que
permitio concretar su desarrollo a costo cero para el municipio. Segun antecedentes
municipales, no se conocen actualmente plataformas equivalentes desarrolladas por otros
municipios de la provincia.

Anuncio Patrocinado

El sistema permite registrar patrullajes, fiscalizaciones, emergencias y procedimientos;
administrar multas; llevar una bitdcora vehicular detallada y coordinar el despacho de
recursos. Ademas, puede incorporar informacién de otras entidades y georreferenciar el
punto exacto de cada hecho, facilitando su seguimiento y posterior analisis.

Uno de sus principales avances esta en la automatizacion de procesos que hasta ahora
requerian una gestion administrativa adicional. La plataforma puede generar directamente
documentos como fichas Alfa, solicitudes de certificados de multas, oficios e informes,
reduciendo tiempos, estandarizando la documentacién y manteniendo un respaldo
organizado de cada procedimiento.

También dispone de un panel de datos en tiempo real, con indicadores y graficos que
permiten visualizar el despliegue de los equipos, analizar los servicios realizados y focalizar
recursos en sectores, dias y horarios donde exista una mayor necesidad de intervencion.

El alcalde de Petorca, Gustavo Henriquez Toledo, destaco el caracter municipal de la
iniciativa. “Esta plataforma demuestra que también desde un municipio se puede innovar.
Fue desarrollada por nuestros propios funcionarios, sin generar un costo adicional, y nos
permite transformar la informacién que recogemos diariamente en terreno en mejores
decisiones y respuestas mas oportunas para la comunidad”, sefald.

Otro aspecto relevante es la trazabilidad. La informacion queda disponible de manera
inmediata ante procesos de fiscalizacién o auditorias, permitiendo revisar procedimientos y
utilizacion de recursos municipales y fortaleciendo los estandares de transparencia de la
gestion.
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El director de Seguridad Municipal, Hernan Espinoza, explicd que la herramienta permite
superar el concepto tradicional de una bitacora. “Ya no se trata solamente de registrar lo
que hacemos. Podemos analizar donde se estan realizando los servicios, identificar
necesidades, georreferenciar procedimientos y focalizar mejor nuestros recursos. Eso nos
permite planificar con informacién real de Petorca y hacer mas eficiente el trabajo en
terreno”, afirmo.

El sistema se mantuvo operativo durante agosto con resultados positivos y actualmente
entra en su ultima etapa de desarrollo, antes de quedar completamente implementado.

La nueva plataforma servira también para respaldar una mayor focalizacion de las
fiscalizaciones municipales, combinando presencia en terreno con informacion actualizada.
Para el municipio, el objetivo es avanzar hacia una seguridad publica con mayor capacidad
de planificacion, coordinacion y respuesta, utilizando tecnologia desarrollada desde la
propia gestién local.

La sesion del Consejo de Seguridad se abordd ademas las condiciones de seguridad de los
inspectores municipales, incluyendo capacitacién, identificacién, elementos de proteccién y
coordinacioén policial frente a procedimientos de mayor riesgo. En ese contexto, se recordo
la mayor gravedad juridica que puede revestir una agresion contra un funcionario municipal
mientras cumple sus labores.

Con la implementacion de la Bitacora Digital, Petorca apuesta por una gestion en que la
tecnologia y la informacion permitan complementar la presencia en terreno: registrar mejor,
analizar los datos y focalizar los recursos alli donde sean mas necesarios.

y td, ;qué opinas?



